
સૌથી મહત્વપૂર્ણ નિયમો અિે શરતો (MITC)  

(હાઉસ િંગ લોન અને હોમ ઇસિટી લોન/જમીન સિરુદ્ધ લોન) 

 

અરજી િં.:     ઉત્પાદિ પ્રકાર:    તારીખ: 

 

અરજદાર અને  હઅરજદાર: 

•  

 

 

 
 

• ____________________________________________________________________________________ 

• અન્ય, ______________________________________________________________________________ 

ઉપરોક્ત અરજદાર,  હઅરજદાર અને  ેિા ગૃહ સરન સલસમટેડ (આગળ ‘SGRL’, ‘કિંપની’, ‘લેણદાર’ તરીકે  િંદર્ભ 

આપિામાિં આિશ)ે િચ્ચે મિંજૂરી પત્ર અને  િંબિંસિત લોન દસ્તાિેજોને ધ્યાનમાિં રાખીને મહત્િપૂણભ શરતો અને સનયમો” . 

 

• લોિિી નવગતો 

મિંજૂર કરલેી લોનની રકમ રૂપીયાિં INR ____________________ (INR 

___________________________________________ માત્ર) 

લોનનો ઉદે્દશ / લોનની રકમનો ઇસચ્િત ઉપયોગ  

બ્યાજ દર  

લાગુબધ્િ વ્યાજ દર (ROI)________% 

બેંચમાકભ  (PLR)________________% 

સ્રેડ_______________________%” 

વ્યાજ દરનાિં રકાર સિક્ ડ / ફ્લોસટિંગ / સટઅડભ  

લોનની કાયભકાળ  

 

________________ મસહનાઓ 

 

 

 

 

       નોિંિ: 

1. કાયભકાળ િલોસટિંગ દર/સટઅડભ  રટે લોનના કે માિં SGRL સરટેલ લોસનિંગ દરમાિં િેરિાર થિાને અનુરૂપ બદલાઈ શકે િે. 

2. ઉપર જણાિેલ લોનની કાયભકાળ રી-EMI કાયભકાળને બહાર રાખીને દશાભિિામાિં આિી િે.. 

 મેનુસચત માસ ક હપ્ુિં (EMI): INR ____________ (INR _________________________________ 

માત્ર) 

EMI ની ચકુિણીની તારીખ દર મસહને ત્રીજી તારીખ 

  

  

 

વ્યાજ રી ેટ કરિાની તારીખ રી ેટ આિૃસિ ગ્રાહક અને ઉત્પાદન રકાર, હાલની બજાર સસ્થસત અને 

કોઈપણ કાનૂની રાસિકરણ દ્વારા બહાર પાડિામાિં આિેલ માગભદસશભકા 

અથિા SGRL ની આિંતસરક નીસતમાિં િેરિારના આિાર ે  મયાિંતર ે

SGRL દ્વારા નક્કી કરિામાિં આિશ.ે વ્યાજ દરમાિં કોઈપણ િેરિાર 



SGRL દ્વારા તેની િેબ ાઇટ અથિા SMS/ઈમેલ િગેર ેમાધ્યમથી 

સ્થાસનક ર્ાષામાિં  ૂસચત કરિામાિં આિશે. 

આ લોન પર લાગુ કોઈ પણ મોકાતી  મયગાળો અથિા 

 હાય 

હા / ના 

 

 

2.  ફી અિે અન્ય ચાર્જીસ: 

 

a) લોન રસિયા, લોન કરારનુિં અમલ, અથિા લોનની સિતરણ માટે જરૂરી સ્ટેમ્પ પેપર અને નોટરીકરણની લा गत 

અરજદાર/ હઅરજદાર દ્વારા િેઠિામાિં આિશ.ે 

b) ટેકસનકલ િી, કાનૂની િી, દસ્તાિેજીકરણ ચાજી  અને પોસ્ટ સડબ ભમેન્ટ દસ્તાિેજ (PDD) ચાજી  જિેા િિારાના 

ચાજી  લાગુરમાસણત િહીિટી િી ઉપરાિંત લેિામાિં આિશે. 

c) લોન સડિોલ્ટના કે માિં, લોનિારક/ હલોનિારક SGRL ને તમામ  િંબિંસિત ખચભ, જમે કે કાનૂની, કોટભ , રિા  

અને િહીિટી ખચભ માટે ચૂકિણી કરશ.ે આ લોન બેલેન્ માિં ઉમેરી દેિામાિં આિશ.ે અરજદારોને SGRL ને થયેલ 

તમામ ચુકિણી માટે અસિકૃત ર ીદો મેળિિાની  લાહ આપિામાિં આિ ેિે. 

d) શરતો અને સનયમોમાિં કોઈપણ અપડેટ માટે, કૃપા કરીને અમારી અસિકૃત િેબ ાઇટનો  િંદર્ભ લો. 

 

મદદ માટે તમે તમારા નજીકના SGRL શાખા કચેરીમાિં ગ્રાહક ખાતા અસિકારીનો  િંપકભ  પણ કરી શકો િો. 

 

ફી અિે ચાર્જીસ (GST નસવાય) 

 

• a. અહીિં યાદ કરાયેલ િી અને ચાજી   ેિા ગૃહ સરન સલસમટેડ (SGRL) ની એકમાત્ર અસર્રાય મુજબ બદલાઈ શકે 

િે. આ ચાજી માિં કોઈપણ િેરિાર અરજદાર/ હઅરજદારને કિંપનીની અસિકૃત િેબ ાઇટ પર કરિામાિં આિેલા 

અપડેટ દ્વારા  ૂસચત કરિામાિં આિશ.ે 

• ઉપર જણાિેલ તમામ ચાજી  GST સ િાય િે, સ િાય બાઉસન્ િંગ ચાજી , જ ેલાગુરમાસણત રમાણે િિારાના રૂપે 

લેિામાિં આિશ ે

• આ ચાજી ના શેડ્યૂલના હેતુ માટે, અરજદાર અને  હઅરજદારને અસનિાયભ રીતે “લોનિારકો” અને 

“ હલોનિારકો” તરીકે  િંદર્ભ આપિામાિં આવ્યો િે. 

 

ક્રમ 

સંખ્યા 

નવગતો / શીર્ણક ફી અિે ચાર્જીસ વર્ણિ 

1 

લોસગન િી 

હોમ લોન – રૂ. ૨૦૦૦  ુિી 

નૉન હોમ લોન – રૂ. ૩૦૦૦ 

 ુિી 

લોસગન િી અરજી કરતી િખતે ચૂકિિી જરૂરી િે. 

આ ચાજી  પરત ન આપિામાિં આિતી નથી. 

2 

િહીિટી િી (AF) 

 મિંજૂર કરલેી રકમના ૪% 

 ુિી ચાજભ લાગુ પડે િે 

AF મિંજૂરીના  મયે િહીિટી ચાજી , CERSAI ચાજી  

(જમે લાગુ પડે) અને અન્ય આડિંબર ચાજી  માટે 

ચૂકિિી જરૂરી િે. 

. 



3 

ચેક / ECS / ACH / 

DDM પર દરકે 

ટર ાન્ઝેક્શન માટે 

બાઉસન્ િંગ ચાજી  

દર  ાિન, દર બાઉન્  પર 

રૂ. ૫૦૦/- (રૂપીયાિં 

પાિંચ ો માત્ર) ચાજભ કરાશે 

ચેક/ECS/ACH/DDM ના બાઉન્  થિા પર 

ચૂકિિાની. 

જ્યાર ેઅરજદાર/ હઅરજદાર અથિા બિંને દ્વારા જારી 

કરાયેલ ચેક/ECS/ACH/DDM અથિા કોઈપણ અન્ય 

બેંસકિંગ  ાિન ડર ોઅરની બેંક દ્વારા અસ્િીકૃત થાય, 

ત્યાર ેઆ ચાજી  લોનિારકો પર લાગુ પડશે. 

4 

લોનની પૂિભ ચકુિણી 

રકમ પર લોન પૂિભ 

ચુકિણી ચાજી  

(લોનની પૂિભ ચુકિણી 

 મયે ચૂકિિાની) 

વ્યાર્જિો પ્રકાર ઉદે્દશ / પૂવણચુકવર્ી 

અથવા પૂવણબંધ થવાથી 

ચાર્જીસ (GST 

નસવાય) (કૃપા 

કરીિે િીચેિા 

િોધંોિો સંદર્ણ 

લો) 

ફ્લોસટિંગ દર હોમ લોન / નોન-હોમ લોન 

વ્યસક્તગત લોનિારકોન ે

જ્યાર ે ુિી અિંસતમ ઉપયોગ 

વ્યાપાર માટે ના હોય 

“શૂન્ય” ચાજી  

ફ્લોસટિંગ દર તમામ રકારની લોન માટે 

જ્યાિં અિંસતમ ઉપયોગ 

વ્યાપાર માટે િે અથિા જ્યાિં 

લોનિારક વ્યસક્તગત નથી. 

ચૂકિેલી લોનની રકમનો 

૪% 

સિક્ ડ દર લોનિારક(ઓ)ના ‘સ્િતિંત્ર 

સ્ત્રોતો’ દ્વારા હોમ લોનની 

પૂિભચુકિણી / પૂિભબિંિ 

“શૂન્ય” ચાજી  

સિક્ ડ દર અન્ય સ્ત્રોતો દ્વારા હોમ 

લોનની પૂિભચુકિણી / 

પૂિભબિંિ અથિા કોઈપણ 

હેતુ માટેની નોન-હોમ 

લોન 

ચૂકિેલી લોનની રકમનો 

૪% 

નોિંિ:  

1. આ હેતુ માટે “સ્િતિંત્ર સ્ત્રોતો” શબ્દનો અથભ એ િે કે બેંક / HFC / NBFC 

અને/અથિા કોઈ નાણાકીય  િંસ્થા પા ેથી લોન લીિા િગરનો કોઈપણ સ્ત્રોત. 

2. તમામ ડ્યુઅલ/સિશેષ દર (સિક્ ડ અને ફ્લોસટિંગનો  િંયોજન) હોમ લોન પર 

પૂિભબિંિ સનયમો લાગુ પડશે જ ેસિક્ ડ/ફ્લોસટિંગ દર પર આિાસરત હશે, તે િખતે 

લોન સિક્ ડ અથિા ફ્લોસટિંગ દર પર િે. ડ્યુઅલ/સિશેષ દર હોમ લોનના કે માિં, 

લોન સિક્ ડ વ્યાજ દર  મયગાળો પૂણભ થયા પિી ફ્લોસટિંગ દર લોનમાિં રૂપાિંતસરત 

થાય તો ફ્લોસટિંગ દર માટેનુિં પૂિભબિંિ નોમભ લાગુ પડશે. 

3. આ પણ સ્પષ્ટ કરિામાિં આિે િે કે સિક્ ડ રટે લોન એ એિી લોન િે જમેાિં લોનની 

 મગ્ર અિસિ દરસમયાન વ્યાજ દર સસ્થર હોય િે. 

5 

મયાભસદત ચુકિણી માટે 

દર હપ્ા (EMI) 

ચાજી , ચુકિણીની 

િેલ્લી તારીખ પિી / 

બાકી રકમ પર દર ૧૦૦૦ 

રૂ. માટે દર સદિ  રૂ. ૨ 

ચાજભ કરાશે 

@ EMI ની ચુકિણી મોડુિં  થયાની સસ્થસતમાિં, બાકી રકમ 

પર દર ૧,૦૦૦ રૂ. માટે દર સદિ  રૂ. ૨ મુજબ મોડી 

ચુકિણી ચાજી  લાગુ થશે, બાકી રકમ જનરશેનની 

તારીખથી. 



મોડી ચુકિણીના 

ચાજી  (EMI) 

6 

ગ્રાહકના સ્થળે  િંગ્રહ 

માટેના ચાજી . (ઘર / 

ઓસિ  / અન્ય સિનિંતી 

કરલે સ્થાન અથિા 

 િંગ્રહ સબિંદુ) 

દર મુલાકાતે રૂ. ૨૫૦/- 

(રૂપીયાિં બે ો પચા  

માત્ર) ચાજભ કરાશે 

લોનિારકની સિનિંતી પર,  ેિા ગૃહ સરન સલસમટેડના 

કમભચારીઓ લોનની હપ્ા રકમ લોનિારકના ઘર અથિા 

ઓસિ  અથિા અન્ય યોગ્ય/સિનિંતી કરલેા  િંગ્રહ 

સ્થળેથી મેળિી શકે િે. લોનિારક/ હલોનિારકના ઘર 

/ ઓસિ  / અન્ય સ્થળેથી લોન હપ્ા મેળિિા માટે રૂ. 

૨૫૦/- ચાજી  હપ્ાની  ાથે જ ચૂકિિામાિં આિિા 

પડશે. 

7 

દસ્તાિેજ પુનઃરાસપ્ 

માટેના ચાજી . 

(િોટોકૉપી) 

રૂ. ૫૦૦/- (રૂપીયાિં 

પાિંચ ો માત્ર) ચાજભ કરાશે 

મૂળ દસ્તાિેજો પુનઃરાપ્ કરિા માટે તમારી અરજી અને 

 ેિા ગૃહ સરન સલસમટેડ  ાથે િરપકડ કરાયેલા તમારી 

 િંપસિના દસ્તાિેજોની િોટોકૉપી માટેની િિુ સિનિંતી 

અથિા અમારી અસિકૃત કમભચારીઓની હાજરીમાિં શાખા 

/ મુખ્ય કચેરી ખાતે દસ્તાિેજો જોિા માટેની સિનિંતી પર, 

રૂ. ૫૦૦/- ચાજી  લાગુ પડશે. 
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LOD (જમા કરાયેલ 

દસ્તાિેજોની  ૂસચ – 

SGRL) ની નકલ 

મેળિિા માટેના 

ચાજી  

રૂ. ૫૦૦/- (રૂપીયાિં 

પાિંચ ો માત્ર) ચાજભ 

કરાશ ે

તમારી LOD (દસ્તાિેજોની  ૂસચ) ની નકલ માટેની અરજી 

પર, એટલે કે માલમિાના કાગળો અને અન્ય 

દસ્તાિેજોની  ૂસચ જ ે સગરિી  ा ഷा સટ માટે SGRL 

પા ે જમા કરાિિામાિં આિી િે, તેના માટે દર LOD રૂ. 

૫૦૦/- ચાજભ લાગુ થશે. 

9 

કોઈ બાકી ન હોય તે 

રમાણપત્ર / નકલ 

NOC માટેનો ચાજભ 

રૂ. ૫૦૦/- (રૂપીયાિં 

પાિંચ ો માત્ર) ચાજભ કરાશે 

લોનિારકની સિનિંતી પર, શાખા નકલ NOC / કોઈ 

બાકી ન હોય તે રમાણપત્ર રૂ. ૫૦૦/-માિં જારી કરી શકે 

િે. 
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બેંક ખાતા બદલિાના 

ચાજી  

રૂ. ૫૦૦/- (રૂપીયાિં 

પાિંચ ો માત્ર) ચાજભ કરાશે 

લોનિારકની સિનિંતી પર, SGRL િતભમાન લોનમાિં બેંક 

ખાતાનુિં બદલાિ સિચારશે. આ  ુસિિા મેળિિા માટે 

ચાજી  રૂ. ૫૦૦ રહેશે (જ્યાિં બદલાિનો કારણ િે તે 

સસ્થસતમા ચાજી  લાગુ નહી િં – a) PDC થી NACH પર 

ચુકિણી સસ્થસત બદલિી b) નોન-CTS થી CTS બેંક 

અથિા c) નોન-MICR થી MICR સલલયસરિંગ). 
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ટેકસનકલ િી 
હોમ લોન - રૂ. ૨૦૦૦/- 

(રૂપીયાિં બે હજાર માત્ર) 

ચાજભ કરાશે 

જણાિેલ ટેકસનકલ િી િહીિટી િી ઉપરાિંત 

લાદિામાિં આિશે. 

આ ચાજી  પરત ન આપિામાિં આિતી નથી. 



નૉન હોમ લોન - રૂ. 

૨૫૦૦/- (રૂપીયાિં બે હજાર 

પાિંચ ો માત્ર) ચાજભ કરાશે 
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દર ટર ાન્ચ સિતરણ માટે 

ટેકસનકલ િી 

રૂ. ૭૦૦/- (રૂપીયાિં 

 ાત ો માત્ર) ચાજભ કરાશે 

ઉલ્લેસખત આ રકમ દરકે હપ્ાના સિતરણ માટે 

િ ૂલિામાિં આિશે. 
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કાનૂની િી 
હોમ લોન - રૂ. ૨૦૦૦/- 

(રૂપીયાિં બે હજાર માત્ર) 

ચાજભ કરાશે 

નૉન હોમ લોન - રૂ. 

૨૫૦૦/- (રૂપીયાિં બે હજાર 

પાિંચ ો માત્ર) ચાજભ કરાશે 

જ્યાિં જણાિેલ કાનૂની િી િહીિટી િી ઉપરાિંત લાદિામાિં 

આિશે. 

આ ચાજી  પરત ન આપિામાિં આિતી નથી. 
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દસ્તાિેજીકરણ ચાજભ 

રૂ. ૨૦૦૦/- (રૂપીયાિં બે 

હજાર માત્ર) ચાજભ કરાશે 

અને મહિમ  ીમા રૂ. 

૨૫૦૦/- (રૂપીયાિં બે 

હજાર પાિંચ ો માત્ર) રહેશે. 

જ્યાિં જણાિેલ દસ્તાિેજીકરણ િી િહીિટી િી ઉપરાિંત 

લાદિામાિં આિશે. 

આ ચાજી  પરત ન આપિામાિં આિતી નથી. 
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રૂપાિંતરણ િી 

(સિક્ ડથી ફ્લોસટિંગ 

ROI અથિા સિપરીત) 

લોન બાકી રકમના ૨% 

 ુિી િી & િતભમાન 

સિક્ ડ રટેમાિંથી દર 

િિારો ૧.૫% 

સિક્ ડથી ફ્લોસટિંગ માટેના દર રકાર રૂપાિંતરણ માટે 

ચાજી  

 

કૃપા નોિંિો: લોનના રથમ ૬ મસહનામાિં સિક્ ડથી 

ફ્લોસટિંગ દરમાિં રૂપાિંતરણની મિંજૂરી નથી અને 

સિક્ ડથી ફ્લોસટિંગ અને સિપરીત દરની રૂપાિંતરણ 

લોનની  મગ્ર અિસિમાિં એક જ િખત મિંજૂર થશે. 
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સસ્િચ િી 

લોન બાકી રકમના ૨% 

 ુિી 

ગ્રાહકની સિનિંતી પર લોનમાિં દર ઘટાડિા માટે ચૂકિિાિં 

આિનાર ચાજી  

 

 

કન્વેંટ પફેક્શિ ચાર્જીસ 

 

િમ  િંખ્યા મહત્િપૂણભ શરતો 

અને સનયમો 

સટરગર પોઈન્ટ ચાજભ લાદિુિં / બિંિ કરિુિં CPC (રૂ.માિં) 

1 PDD સિલિંબ દિં ડ 

(મહત્િપૂણભ / 

શીષભક દસ્તાિેજો) 

રથમ ચુકિણી/ચેક 

સનકાલ તારીખથી 

૯૦ સદિ  

લાદિુિં કાનૂની જરૂસરયાત 

મુજબ શ્રેણીમાિં કોઈ 

પણ એક અથિા 

બિા હેડના પાલન ન 

થતાિં (HL/LAP) 

દરરોજ ₹100 

/ ૩૦૦૦/- 

(માસ ક) 



2 PDD સિલિંબ દિં ડ 

(શીષભક દસ્તાિેજો 

સ િાય) 

રથમ ચુકિણી/ચેક 

સનકાલ તારીખથી 

૯૦ સદિ  

લાદિુિં કાયદાકીય 

જરૂરીયાત મુજબ 

શ્રેણીમાિં કોઈપણ 

એક અથિા બિા 

હેડના પાલન ન થતા 

(HL/LAP) 

દરરોજ ₹100 

/ ૩૦૦૦/- 

(માસ ક) 

 

• લોિ માટેિી સુરક્ષા 

 

• તમારી  િંપસિ, જ ે__________________________________ ખાતે સસ્થત િે, લોનની  િંપૂણભ ચુકિણી  ુિી કિંપની  ાથ ે

સગરિી રાખિામાિં આિશ ે(રથમ ચાજભ આિાર પર). અરજદાર/લોનિારકોને કિંપની દ્વારા જરૂરી થયેલ તમામ દસ્તાિેજો 

મૂળ / િોટોકૉપીમાિં રજૂ કરિાનુિં રહેશ.ે  

• વ્યસક્તગત ગેરિંટી દ્વારા પૂરી પાડિામાિં આિેલ _______________________________________________________ 

• બીજી  ુરક્ષા અિંગે સિગતો, જો હોય તો ____________________________________________________________ 

 

• લોિ નવતરર્ માટેિી શરતો:  

 

નીચ ેજણાિેલ શરતો પૂણભ થિા પર લોનની રકમ સિતરણ કરિામાિં આિશ:ે 

• આરજદાર/લોનિારક દ્વારા મિંજૂરી પત્ર/લોન કરારમાિં SGRL દ્વારા જણાિેલા તમામ  િંબિંસિત દસ્તાિેજોની 

 રજૂઆત. 

• સમલકતના કાનૂની અને ટેકસનકલ મૂલ્યાિંકનનુિં પૂણભ થિુિં.. 

• પોતાની િાળિણીની ચુકિણી – અરજદારો દ્વારા (લોન રકમ અને ગ્રાહક/અરજદાર માટેના કુલ ખચભ િચ્ચેનો 

 તિાિત) 

• અરજદારની તરિથી SGRL ને સગરિી રાખેલી સમલકત/ િંપસિ  િંબિંસિત બાકી રકમ/કર/શુલ્ક અિંગે સનયસમત 

 માસહતી પૂરી પાડિાની ખાતરી આપિી. 

• અરજદારની તરિથી SGRL ને સગરિી રાખેલી સમલકત/ િંપસિ  િંબિંસિત બાકી રકમ/કર/શુલ્ક અિંગે સનયસમત 

 માસહતી પૂરી પાડિાની ખાતરી આપિી. બાિંિકામ લાગુ પડતા બાય-લૉ અનુ ાર અસિકૃત સિસ્તારોમાિં કરિુિં 

 આિશ્યક િે. તમામ જરૂરી પરિાનગીઓ અરજદાર(ઓ) અને/અથિા ડેિલપર દ્વારા રાપ્ અથિા અરજી કરિી 

 આિશ્યક િે. સમલકત ખરીદીના મામલે, અરજદાર(ઓ) અનુરૂપતા ચકા ે. મિંજૂરી પત્ર, હોમ લોન કરાર, કાનૂની 

 અને ટેકસનકલ અહેિાલો અને સિષય  િંબિંસિત તમામ અન્ય શરતો અને સનયમોના પાલનનુિં પૂણભ થિુિં.. 

• લોનની રકમ અરજદાર/લોનિારકના ખાતામાિં ટર ાન્ િર થયા સિના SGRL લોન સિતરણને રોકિાનો હક રાખે 

 િે. િિુમાિં, SGRL અરજદારો/લોનિારકોના લોન ખાતાના િેસડટ પરિોમભન્ ના સિગતો Credit Information 

 Bureau of India Limited અને અન્ય અસિકૃત એજન્ ીઓ  ાથે િહેંચિાનો હક રાખે િે. 

•  અરજદારો આ સ્િીકાર કર ેિે અને  િંમસત આપે િે કે આ MITC ઇલેક્ટર ોસનક માધ્યમ દ્વારા અમલમાિં લાિી અને 

 સ્િીકારિામાિં આિી શકે િે, જમેાિં સડસજટલ  હી, એક િખતનો પા િડભ (OTP) ચકા ણી, સલલક-ટુ-એક્ ેપ્ટ 

 સમકેસનઝમ અથિા લાગુ પડતા કાયદા હેઠળ પરિાનગી આપેલ અન્ય કોઈપણ રીત  ામેલ િે, જમેાિં માસહતી 

 તકનીસક અસિસનયમ, ૨૦૦૦ અને તેના સનયમો, જમેના  ુિારા થયા િે, પણ  ામેલ િે. આિી ઇલેક્ટર ોસનક 

 અમલની કાનૂની અ ર અને અમલક્ષમતા શારીસરક  હી જટેલી જ રહેશે. ઇલેક્ટર ોસનક રૂપમાિં રદાન કરિામાિં 

 આિેલી આ MITC ની નકલ તમામ કાનૂની અને પુરાિા  િંબિંિી હેતુઓ માટે મૂળ તરીકે ગણિામાિં આિશે. 

 

• વીમો સંબંનધત માનહતી 

 



અરજદારો/લોનિારકોને  લાહ આપિામાિં આિ ેિે કે તેઓ  ેિા ગૃહ સરન સલસમટેડ (SGRL)  ાથે સગરિી રાખેલી સમલકત 

માટે ઓિામાિં ઓિા લોનના કાયભકાળ જટેલી મુદત માટે અને મિંજૂર લોન રકમ જટેલી રકમ માટે િીમો કિર મેળિિા. િીમા 

પોસલ ી SGRL ના સહતમાિં િાળિિી આિશ્યક િે. સિગતિાર માસહતી અરજદાર/લોનિારક દ્વારા રદાન કરિી: 

a) તે વીમા કંપિીિંુ િામ જ્ાં નમલકત વીમો કરાયલે અિે SGRL િે ફાળવવામાં આવી છે 

b) વીમા કવરિો મૂલ્ય 

c) વીમા પોનલસીિી અન્ય શરતો અિે નિયમો: 

d)  

િોટ: વીમો એ પ્રોત્સાહિ માટેિંુ નવર્ય છે. 

 

• સબનસડી: 

 

• અરજદારો/લોનિારકો સ્િીકાર કર ેિે કે તેમન ેરિાનમિંત્રી આિા  યોજના (PMAY) હેઠળ િેસડટ સલિંક્ડ  બસ ડી સ્કીમ (CLSS) સિશ ે

જાણકારી આપિામાિં આિી િે. તેઓ  મજી રહ્યા િે કે આ સ્કીમ હેઠળ પાત્રતા  િંબિંસિત  રકારના  િાસિકારીઓ દ્વારા ચકા ણી અને પુસષ્ટ પર 

આિાસરત િે. જો પાત્ર હોય, તો  બસ ડી લાર્ લાગ ુપડતા CLSS કાયભિમના સનયમો મુજબ આપિામાિં આિશ.ે 

• અરજદારો/લોનિારકો િિુ સ્િીકાર કર ેિે કે આ સ્કીમ હેઠળનો કિરજ િક્ત ર્ારત  રકાર દ્વારા નક્કી કરાયેલા શરતો દ્વારા શાસ ત િે, 

અને  ેિા ગૃહ સરન સલસમટેડ (SGRL) પા ે  બસ ડીની મિંજૂરી, રસિયા અથિા સિતરણ પર કોઈ સનયિંત્રણ નથી.. 

• CLSS–PMAY હેઠળ  બસ ડી મળ્યા બાદ, માસ ક  મકક્ષ હપ્ો (EMI) િરસજયાત રીતે ઘટાડિામાિં આિશ,ે અને લાગ ુપડતા શરતો અન ે

સનયમો  ાથે નિી ચુકિણીની  મય ૂસચ સ્િીકાર માટે  િંચારિામાિં આિશ.ે 

• અરજદારો/લોનિારકો  મજી રહ્યા િે કે સડિોલ્ટની સસ્થસતમાિં, તેઓ મૂળ મિંજૂર અને સિતરણ થયેલ  મય ૂસચ મુજબ બાકી રહેલ  િંપૂણભ 

લોન રકમ ચુકિિા માટે જિાબદાર રહેશ.ે જમેાિં SGRL  ાથે બાકી રહેલ લોન બેલેન્  અને  રકાર દ્વારા િેસડટ કરલે  બસ ડી રકમ બિંનેનો  માિેશ 

થાય િે. તથેી, SGRL લોન અને  રકાર  બસ ડી  ાથ ેમળીને સિતરણ કરલે  િંપૂણભ રકમ લોનિારક/લાર્ાથી પા ેથી િ ૂલ કરિામાિં આિી શકે િે.. 

 

લોિ રકમ અિે વ્યાર્જિી ચુકવર્ી 

• સિતરણ થયેલ લોન રકમ પર પૂિભ-EMIના રૂપમાિં  રળ વ્યાજ ચુકિિુિં પડશ,ે સિતરણની તારીખ/ િંબિંિીત તારીખથી EMI શરૂ થિાની 

તારીખ  ુિી, ECS/PDC/ACH/DDM મારિતે. 

• લોન રકમ ${(tenure)!} મસહનાઓમાિં  માન માસ ક હપ્ાઓમાિં રૂ. ${(monthlyEmi)!}/- દ્વારા ચૂકિિામાિં આિશે, જ ે િંપણૂભ લોન રકમ 

સિતરણ થિાની તારીખના આગલા મસહના થી શરૂ થશ.ે 

• અરજદારો/લોનિારકોને લાગ ુપડતા વ્યાજ દરમાિં કોઈપણ િેરિાર અિંગ ેલેસખત  િંચાર, િોન કૉલ અથિા અન્ય યોગ્ય માધ્યમ દ્વારા યોગ્ય 

રીતે જાણ કરિામાિં આિશ.ે આિા િેરિાર પિી, અરજદારો/લોનિારકોને વ્યાજ દરમાિં િેરિાર અનુ ાર હપ્ાની રકમ અથિા લોન કાયભકાળ  ુિારિા 

માટે નજીકની  ેિા ગૃહ સરન સલસમટેડ (SGRL) શાખા  ાથે  િંપકભ  કરિો આિશ્યક િે.  ુિારલે શરતો અિંગ ેકોઈ اعتراض અથિા સચિંતાઓ હોય તો, 

અરજદારો/લોનિારકો સ્પષ્ટીકરણ અથિા ઉકેલ માટે SGRL શાખા  ાથ ે િંપકભ  કરી શકે િે.  િંચારની તારીખથી ૧૫ (પિંદર) કેલેન્ડર સદિ ની યોગ્ય 

અિસિમાિં કોઈ રસત ાદ રાપ્ ન થાય તો,  ુિારલે શરતો સ્િીકારલેી ગણાશ ેઅન ેSGRL ની આિંતસરક નીસત અનુ ાર અમલ કરિામાિં આિશ.ે 

બાકી હપ્તાઓિી વસૂલાત પ્રનક્રયાિો સંનક્ષપ્ત િોધં 

• અરજદારો/લોનિારકોને  મય ર EMI ચૂકિણી  ુસનસિત કરિા માટે તેમના બેંક ખાતામાિં પૂરતા નાણા જમા કરિા માટે આપિામાિં આિેલ 

મોબાઇલ નિંબર પર િોન કૉલ અથિા  િંદેશાઓ મારિત ેયાદ અપાિિામાિં આિી શકે િે. 

• જો અરજદાર/લોનિારક દ્વારા EMI ચૂકિણી માટે આપિામાિં આિેલ બેંસકિંગ  ાિન (જમે કે ECS, ACH, PDC અથિા અન્ય કોઈ માધ્યમ) 

બેંક દ્વારા અસ્િીકારિામાિં આિે, તો િોન કૉલ અથિા  િંદેશા મારિત ેઅનુ રણ યાદ અપાિિામાિં આિી શકે િે. અરજદાર/લોનિારક બાકી રકમ અને 

લાગુ પડતા ચેક/ ાિન અસ્િીકૃસત ચાજી   ાથે નજીકની  ેિા ગૃહ સરન સલસમટેડ (SGRL) શાખામાિં જમા કરાિિા માટે જિાબદાર રહેશે 



• જરૂરી હોિા પર, SGRL ના કમભચારીઓ બાકી રકમ િ ૂલ કરિા માટે અરજદાર/લોનિારકના સનિા સ્થાન અથિા કાયભસ્થળની મુલાકાત 

લઈ શકે િે. 

• જો અરજદાર/લોનિારક સનિાભસરત  મયમયાભદા અિંદર કુલ બાકી રકમ ચૂકિિામાિં સનષ્િળ રહે, તો SGRL અરજદાર/લોનિારક અને/અથિા 

 હલોનિારકો  ામે લોન કરાર અને અન્ય અમલમાિં આિેલા  ુરક્ષા દસ્તાિેજો અનુ ાર યોગ્ય કાનૂની કાયભિાહી શરૂ કરિાનો હક રાખ ેિે. કાનનૂી 

કાયભિાહી કે  પર આિાર રાખીન ેનેગોસશએબલ ઇન્સ્ટુમેન્્  એક્ટની કલમ ૧૩૮ અને/અથિા SARFAESI એક્ટ હેઠળ કરિામાિં આિી શકે િે. 

• બાકી લોન રકમ િ ૂલ કરિા માટે સગરિી રાખેલી સમલકતનો કબજો લેિામાિં આિી શકે િે અને/અથિા િેચી શકાય િે, લાગ ુપડતા કાયદા, 

ન્યાસયક સનદેશો અથિા કોટભના આદેશ અનુ ાર. 

 

• આગામી નાણાકીય િષભની રથમ સત્રમાસ કમાિં અરજદાર/લોનિારકોને િાસષભક બાકી બેલેન્  સ્ટેટમેન્ટ આપિામાિં આિશે. 

અરજદાર/લોનિારકો  ાથ ે િંદર્ભમાિં “માન્ય  િંચાર માધ્યમો” નો અથભ એ થાય િે કે  ેિા ગૃહ સરન સલસમટેડ (SGRL) દ્વારા મહત્િપૂણભ 

માસહતી,  ૂચનાઓ અથિા અપડે્  પહોિંચાડિા માટે ઉપયોગમાિં લિેાતા નીચેના કોઈપણ માધ્યમ.: 

• લોન કરાર અથિા  િંબિંસિત  હાયક દસ્તાિેજોના શેડ્યૂલ I માિં દશાભિેલા નોિંિાયેલા મોબાઇલ નિંબર અથિા લેન્ડલાઇન 

પર મોકલિામાિં આિેલા ટેસલિોસનક કૉલ અથિા ટેક્સ્ટ  િંદેશા. 

• લોન કરારના શેડ્યૂલ I માિં ઉલ્લેસખત અરજદાર/ઉિાર લેનારના નોિંિાયેલા ઇમેઇલ  રનામાિં પર અથિા  િંબિંસિત આમુક 

દસ્તાિેજો પર ઇમેઇલ મોકલિામાિં આિ ેિે. 

• અરજદાર/લોનિારકના નોિંિાયેલા પોસ્ટલ  રનામે કુસરયર અથિા પોસ્ટ દ્વારા મોકલિામાિં આિેલ લસખત  ૂચના. 

• ટેક્સ્ટ  િંદેશા અથિા િો્ એપ જિેી  ોસશયલ સમસડયા પ્લેટિોમ્ ભ મારિતે અથિા અન્ય મિંજૂર ઇલેક્ટર ોસનક માધ્યમ 

દ્વારા  િંચાર. 

• SGRL દ્વારા તેની અસિકૃત િેબ ાઇટ પર રકાસશત  ૂચના. 

ઉપરોક્ત માધ્યમોમાિંથી કરિામાિં આિેલ કોઈપણ  િંચારને અરજદાર/લોનિારક દ્વારા યોગ્ય રીતે પહોિંચાડિામાિં આવ્યો 

અને સ્િીકારિામાિં આવ્યો એિુિં માનિામાિં આિશ.ે 

• લોિિા અવનધ દરનમયાિ ગ્રાહક સવેા  

• a) અરર્જદારો/લોિધારકો સહાય માટે કોઈપર્ કામકાર્જિા નદવસ ે09:30 AM થી 06:30 PM દરનમયાિ શાખા કાયાણલયિી મુલાકાત 

લઈ શકે છે.  

b) અરર્જદારો/લોિધારકો પોતાિા લોિ ખાતા સંબનંધત કોઈપર્ પ્રશ્નો અથવા સહાય માટે શાખાિા કસ્ટમર અકાઉન્ટ ઓનફસરિે 

સંપકણ  કરી શકે છે. 

અન્ય શરતો: 

• અરજદારો/લોનિારકો સનિાભસરત િી ચૂકિણીની તારીખથી 15 કામકાજના સદિ ો અિંદર પોતાના લોન  િંબિંસિત ખાતા સ્ટેટમેન્ટ કસ્ટમર 

 સિભ  ઓસિ ર પા ેથી મેળિી શકે િે. 

• િોરલલોઝર પત્ર અન ેદસ્તાિેજોની યાદી સનિાભસરત િી ચુકિણીની તારીખથી 30 કામકાજના સદિ ોમાિં રસિયા કરિામાિં આિશ.ે 

• અરજદારો/લોનિારકો સનિાભસરત િી  ાથ ેલેસખત સિનિંતી  બસમટ કરીન ે ેિા ગહૃ સરન સલસમટેડ (SGRL) પા ે સગરિી રાખેલા સમલકતના 

માસલકીના દસ્તાિેજોની િોટોકૉપી મેળિિા માટે સિનિંતી કરી શકે િે. િોટોકૉપી ચુકિણીની તારીખથી 15 કામકાજના સદિ ોમાિં ઉપલબ્િ કરાિિામાિં 

આિશ.ે 

• બિંિ અથિા પસરપિ લોન માટે, મૂળ દસ્તાિેજો લોન બિંિ કરિાની તારીખથી 30 સદિ માિં પરત કરિામાિં આિશે, જ ેSGRL ના બેંક 

ખાતામાિં  િંપૂણભ બાકી રકમ રાપ્ થાય તે શરતે. આ દસ્તાિેજો તે શાખાથી મેળિી શકાય જ્યાિં લોન સિતરણ કરિામાિં આિી હતી અથિા 

અરજદાર/લોનિારકની પ િંદગીની અન્ય શાખાથી, જ ેિોરલલોઝર  મયે દશાભિેલ હોય. 

• લોન બિંિ થયા બાદ સમલકતના માસલક(ઓ)ના અિ ાનની ઘટનાઓમાિં,  ેિા ગૃહ સરન સલસમટેડ (SGRL) પા  ેરહેલા મૂળ સમલકતના 

દસ્તાિેજો જરૂરી દસ્તાિેજોની  બસમશન પિી કાનૂની િાર દાર(ઓ)ન ે ોિંપિામાિં આિશ,ે જમેાિં  માિેશ થાય િે પરિંતુ ત ે ુિી મયાભસદત નથી: (i) 

સમલકતના માસલકનુિં મૃત્યુ રમાણપત્ર; (ii) કાનનૂી િાર દારીનો પુરાિો (જમે કે િાર ાગત રમાણપત્ર, કાનૂની િાર દારનુિં રમાણપત્ર, અથિા નોિંિાયેલ 

ઈચ્િાપત્ર); (iii) કાનૂની િાર દાર(ઓ)ની ઓળખ અન ે રનામુિં પુરાિા; (iv) ચકા ણી માટે SGRL દ્વારા જરૂરી કોઈપણ અન્ય દસ્તાિેજ. કાનનૂી 



િાર દાર(ઓ) દસ્તાિેજો ત ેSGRL શાખાથી મેળિી શકે જ્યાિં લોન સિતરણ કરિામાિં આિી હતી અથિા તેમની પ િંદગીની બીજી શાખાથી, જ ેદાિા 

રસિયા દરસમયાન દશાભિેલ હોય.. 

• અરજદારો/લોનિારકો શાખાના  રનામાિંઓની અપડેટ સલસ્ટ માટે SGRL ની અસિકૃત િેબ ાઇટનો  િંદર્ભ લઈ શકે િે. 

•  ૌથી મહત્િપૂણભ શરતો અને સનયમો (MITC) SGRL ની િેસડટ નીસતનો એક અખિંડ ર્ાગ બનાિે િે. 

  



 

• ફનરયાદ િि वारર્ પ્રનક્રયા 

તમારી  િંચાર રાપ્ થતા 2 કાયભસદિ ની અિંદર તમને પુસષ્ટ/રસત ાદ મળશ.ે 

અનામીકૃત િસરયાદો અને ત્રીજી પાટી દ્વારા કરલેી િસરયાદો સ્િીકારિામાિં આિશ ેનહીિં. 

 

નવવાદ નિવારર્: 

a) લોન ટર ાન્ઝેક્શનમાિંથી ઉત્પન્ન થયેલ કોઈપણ સિિાદ અથિા અ િંમતાની ઘટનાઓમાિં, મામલો લોન કરારમાિં 

આપિામાિં આિેલા સનયમો અને  મય  મય પર  ુિારલેા  ોળીકીકરણ અને પચા ી અસિસનયમ, 1996 

(Arbitration and Conciliation Act, 1996) ના રાિિાનો અનુ ાર તટસ્થ સનિારણ (Arbitration) દ્વારા 

ઉકેલાશે. 

સ્તર 1 ગ્રાહક પોતાની િસરયાદ શાખા કાયાભલયમાિં પોસ્ટ કરી શકે િે અથિા અમને લખી શકે િે: 

customer.care@sgrlimited.in  / complaints@sgrlimited.in.  અથિા અમારા ટોલ ફ્રી નિંબર પર કૉલ કરી શકે િે: 

1800113909. કિંપની 15 સદિ ની અિંદર િસરયાદ હલ કરિાનો રયા  કરશ ે(કેટલાક પસરસસ્થસતઓમાિં િિાર ે મય 

લાગશ,ે મહિમ 30 સદિ ). જો ગ્રાહક આ  મયગાળા દરસમયાન અમ પા ેથી કોઈ જિાબ ન મેળિે અથિા અમારી 

ઉકેલથી  િંતોસષત ન હોય, તો તે/તે રથમ સ્તરના ઉકેલને બીજા સ્તર પર એસ્કલેટ કરી શકે િે.  

સ્તર 2 જો ગ્રાહક સ્તર 1 પર આપિામાિં આિેલા ઉકેલથી  િંતોસષત ન હોય, તો 7 સદિ ની અિંદર ગ્રાહક પોતાની િસરયાદ 

રથમ એસ્કલેશન સ્તર પર પોસ્ટ કરી શકે િે: compliance@sgrlimited.in  

સ્તર 3 જો ગ્રાહક સ્તર 2 પર આપિામાિં આિેલા ઉકેલથી  િંતોસષત ન હોય, તો 7 સદિ ની અિંદર ગ્રાહક પોતાની િસરયાદ 

Grievance Redressal Officer ને પોસ્ટ દ્વારા મોકલી શકે િે: 

Sgrlgro@sgrlimited.in  
 

િૈકસલ્પક રીતે, ગ્રાહક નીચ ેજણાિેલ  રનામે Grievance Redressal Officer ને લખી શકે િે: 

શ્રીમતી સુવ્રતા નમશ્રા 

નોિંિાયેલ કાયાભલય - 

રથમ માળ, 216/C-12, જુનો નિં. C-12, 

પ્લોટ નિં. 13-B, ગુરુ નાનક પુરા, 

લક્ષ્મીનગર, સદલ્હી – 110092 

િોન: 011-4352-1832 

સ્તર 4 જો િસરયાદની પૂિપરિ ગ્રાહકની  િંતોષજનક રીતે 30 સદિ ની અિંદર ન હલ થાય, તો ગ્રાહક નેશનલ હાઉસ િંગ 

બેંકનો  િંપકભ  કરી શકે િે, તે ઓનલાઈન મોડમાિં https://grids.nhbonline.org.in 

 પર િસરયાદ દાખલ કરીને અથિા નીચે આપેલા  રનામે પોસ્ટ દ્વારા ઑિલાઇન મોડમાિં, Grievances સિર્ાગ હેઠળ 
https://nhb.org.in/  
 

 પર ઉપલબ્િ સનિાભસરત િોમેટમાિં કરી શકે િે. 

નેશનલ હાઉસ િંગ બેંક, 

 ૂપરસિઝન સિર્ાગ, 

(િસરયાદ નिाव रણ  ેલ), 

4મી માળ, કોડભ-5A, ઇસન્ડયા હેસબટેટ  ેન્ટર, 

લોિી રોડ, નિી સદલ્હી- 110003 

mailto:customer.care@sgrlimited.in
mailto:complaints@sgrlimited.in
mailto:compliance@sgrlimited.in
mailto:Sgrlgro@sgrlimited.in
https://nhb.org.in/


b) તટસ્થ સનિારણ (Arbitration) નુિં સ્થળ, કાયભિાહીની ર્ાષા, અન ે તટસ્થ સનપુણ(ઓ)ની સનમણૂિંક 

અરજદાર/લોનિારક અને  ેિા ગૃહ સરન સલસમટેડ (SGRL) િચ્ચે  હી કરાયેલા લોન કરારમાિં દશાભિેલ મુજબ 

રહેશ.ે 

c) આ રાિિાન કિંપનીના કોઈપણ અન્ય કાનૂની ઉપાય શરૂ કરિાનો અસિકાર  ીસમત અથિા રસતબિંસિત નહીિં 

કર,ે જમેાિં લોન કરાર અને અન્ય  ુરક્ષા દસ્તાિેજોમાિં આપિામાિં મુજબ સડિોલ્ટની સસ્થસતમાિં SARFAESI 

અસિસનયમ અથિા નેગોસશયેબલ ઇન્સ્ટુમેન્   અસિસનયમ જિેા લાગુ પડતા કાનૂની રિીયાઓનો  માિેશ થાય 

િે, પરિંતુ તે  ુિી મયાભસદત નથી. 

લોન કરાર સિિાદ સનિારણ (Arbitration) ના ઉપાય તરીકે દશાભિે િે. 

આ દસ્તાિેજમાિં અરજદારો અને કિંપની િચ્ચે લોન અને  ુરક્ષા વ્યિહારોના કેટલાક મહત્િપૂણભ શરતોનો માત્ર  ારાિંશ 

આપિામાિં આિેલ િે. તેથી, આ પર  િંમસત આપિામાિં આિે િે કે લોનની સિગતિાર શરતો અને સનયમો માટે અરજદારો 

લોન કરાર અને કિંપની  ાથે  હી કરલેા / કરિામાિં આિતા  ુરક્ષા દસ્તાિેજોનો  િંદર્ભ લઇ અને તેના પર આિાર રાખશે. 

 

પુસષ્ટ અને ઘોષણા 

અરજદારો દ્વારા નીચ ેજણાિેલ બાબતોની પુસષ્ટ કરિામાિં આિ ેિે: 

a)  □ તેઓ ઉપર દશાભિેલ તમામ શરતો અને સનયમોને િાિંચી  મજી ચૂક્યા િે.  

□ શ્રી/શ્રીમતી/સમ  __________________________ (કસ્ટમર અકાઉન્ટ ઓસિ ર) દ્વારા શરતો અને 

સનયમોને સ્થાસનક ર્ાષામાિં િાિંચી  મજાિિામાિં આવ્યા િે, અને તેઓએ તેને  મજ્યુિં િે. 

b) અરજદારો પુસષ્ટ કર ેિે કે તેઓને આ દસ્તાિેજની નકલ રાપ્ થઈ િે. 

c)  અહીિં દશાભિેલી તમામ િી અને ચાજભ GST અને અન્ય લાગુ પડતા  રકારી કર, સલિી િગેર ેસ િાયના 

િે. આ િી અને ચાજો  િંપૂણભપણે  ેિા ગૃહ સરન સલસમટેડ (SGRL) ના સ્િતિંત્ર સનષ્ણાતના સિિેક પર 

બદલાય શકે િે. કોઈપણ  ુિારા કિંપનીની િેબ ાઇટ www.sgrlimited.in પર અપડેટ કરિામાિં 

આિશ.ે 

d) MITC ના સ્થાસનક ર્ાષા  િંસ્કરણ કિંપનીની િેબ ાઇટ પર ઉપલબ્િ િે. અરજદારોને આ સિકલ્પ 

સિશે માસહતગાર કરિામાિં આવ્યા િે. 

e) આ MITC અને તમામ ટર ાન્ઝેક્શન દસ્તાિેજો ઈલેક્ટર ોસનક રીતે, જમેાિં સડસજટલ  હી, ઈલેક્ટર ોસનક 

રામાસણકરણ, OTP અથિા માસહતી ટેલનોલોજી અસિસનયમ, 2000 હેઠળ પરિાનગી મળેલા અન્ય 

માધ્યમોનો  માિેશ થાય િે, પર અમલ કરી શકાય િે. આિી અમલ સિસઝકલ  હી જિેુિં જ માન્ય 

અને બિંિનકારી રહેશ.ે લેન્ડર સ સ્ટમના રકેોડભ  (જમે કે OTP લોગ્  અને પુસષ્ટ) સ્િીકારણાની સનસિત 

 ાક્ષી ગણાશે. આ MITC ની નકલ ટકાઉ ઈલેક્ટર ોસનક િોમભમાિં રદાન કરિામાિં આિશે, અને સિનિંતી 

પર સિસઝકલ નકલ પણ આપિામાિં આિી શકે િે. 

http://www.sgrlimited.in/


 

 

 

ઉપરોક્ત અરજદારો અને  હઅરજદારોની સડસજટલ  હી / સિસઝકલ  હી / અિંગૂઠાની િાપ 

 

નામ  હી 

  

  

  

  
 

 ેિા ગૃહ સરન સલસમટેડ માટે( SEWA Grih Rin Limited.)  

 

 

અસિકૃત  હી કરનાર 

 


